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Distretto di Regygio Emilia

i Direttore

Al legale rappresentante
ODV EMMAUS
Sig.ra Elena Ghinolfi

Reggio Emilia

OGGETTO: trasmissione convenzione firme originali
AUSL-IRCCS RE ¢ ODV EMMAUS 2021-2023

Con la presente si trasmettono i seguenti documenti, completi di firme da parte degli interessati:

e Convenzione tra I’Azienda USL-IRCSS di Reggio Emilia e ’OdV Emmaus Volontariato Domiciliare per lo
svolgimento di attivitd di supporto socio-assistenziale al domicilio delle persone fragili e per attuare una
collaborazione con il Dipartimento Cure Primarie, per I’erogazione, da parte di infermieri volontari, di
prestazioni sanitarie non complesse, rivolte a persone in difficolta. Periodo: 15/3/2021-14/3/2023.

®  Atto di designazione a responsabile del trattamento dei dati personali

e  DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi interferenti per il Terzo Settore

Cordiali saluti

11 Direttore del Distretto

Dr.ssa Elisabetta Negri
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Convenzione tra I’ Azienda USL-IRCSS di Reggio Emilia e ’OdV Emmaus Volontariato Domiciliare per lo
svolgimento di attivith di supporto socio-assistenziale al domicilio delle persone fragili e per attuare una
collaborazione con il Dipartimento Cure Primarie, per ’erogazione, da parte di infermieri volontari, di
prestazioni sanitarie non complesse, rivolte a persone in difficoltd. Periodo: 15/3/2021-14/3/2023.

L’Azienda Unita Sanitaria Locale-- IRCCS DI REGGIO EMILIA - Istituto in tecnologie avanzate e modelli
assistenziali in oncologia (di seguito AUSL RE), con sede legale in Reggio Emilia, Via G. Amendolan. 2 — C.F. e
P.I n. 01598570354 — PEC: info@pec.ausl.re.it, nella persona del Direttore Generale, dr.ssa Cristina Marchesi,
sulla base delle atiribuzioni stabilite con Delibera n. 159 del 15.05.2020;

E

L’ODV Emmaus Volontariato Domiciliare ( di seguito denominata Emmaus) C. F. 91035010353, iscritta nel
Registro Unico Regionale del Terzo Settore con il n. 604 con decorrenza dal 21/5/1993, - rappresentata dalla
Presidente Elena Ghinolfi, domiciliata per la carica presso Viale Trento Trieste 11 — 42122 Reggio Emilia

Richiamati i seguenti riferimenti normativi:

- la Legge 7 agosto 1990 n. 241 e ss.mm.ii. “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi”;

- laLegge 8 novembre 2000 n. 328 e ss.mm.ii. "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali";

- il DPCM 30/3/2001 “Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona
ai sensi dell’art. 5 della L. 328/20007;

- la LRER n. 2 DEL 12.03.2003 “Norme per la promozione della cittadinanza sociale e per la
realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”;

- il Decreto Legislativo n. 117 del 3 luglio 2017 (Codice del Terzo Settore) e ss.mm.ii.

Visto il Regolamento aziendale per la disciplina dei rapporti tra I’Az USL-TIRCCS di Reggio Emilia e gli
Enti del terzo settore, approvato con delibera DG n. 2020/0218;

Premesso che:

- Tart. 56 del Codice del Terzo Settore prevede che le pubbliche amministrazioni possano sottoscrivere con
le organizzazioni di volontariato e le associazioni di promozione sociale delle convenzioni finalizzate allo
svolgimento in favore di terzi di attivitd o servizi sociali di interesse generale, se piu favorevoli rispetto al
ricorso al mercato. L’individuazione delle APS/ODV con cui stipulare la convenzione avviene nel
rispetto dei principi di imparzialita, pubblicita, trasparenza, partecipazione e parita di trattamento,
mediante procedure comparative riservate alle stesse APS/ODV;

- indata 21/1/2021 — prot. n. 2021/8367 & stato pubblicato I’ Avviso sul profilo del committente dell’ AUSL
RE sezione “Avvisi pubblici diversi”, rivolto ad organizzazioni di volontariato ed associazioni di
promozione sociale per lo svolgimento di attivita di supporto socio-assistenziale al domicilio delle
persone fragili e per attuare una collaborazione con il Servizio Infermieristico Domiciliare, per
I’erogazione da parte di infermieri volontari d prestazioni sanitarie non complesse, rivolte a persone in
difficolta;

- decorsi i termini di pubblicazione dell’avviso pubblico e pervenuta una sola manifestazione di interesse
da parte del’ODV Emmaus Volontariato Domiciliare , conservata in atti al n. 2021/ 15902;

- In data 10/2/2021 ¢ stata nominata la Commissione aggiudicatrice del Progetto presentato da Emmus
(prot. N. 2021/18595) la quale si & riunita in data 16/2/2016, in modalitd on line e ha valutato
positivamente il progetto.



TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
ART. 1 — Oggetto della convenzione

L'AUSL-IRCCS in accordo con P’ODV Associazione Domiciliare Emmmaus, concorda il rapporto di
collaborazione, co-progettazione, finalizzato a promuovere attivita di supporto assistenziale, progetti e diverse
iniziative  volte al miglioramento della qualita della vita delle persone anziane e/o affette da disabilita psico-
fisiche, malattie invalidanti, degenerative, terminali e in condizione di fragilita.

In particolare la stipula della convenzione favorisce Pattivazione di interventi socio-assistenziali al domicilio,
quale supporto rivolto alle persone di cui sopra e dei loro familiari.

In considerazione del difficile periodo di emergenza pandemica che ha determinato ulteriori e diverse necessita
assistenziali e che ha causato un maggior stato di solitudine delle persone, Emmaus provvede ad utilizzare forme
alternative e nuove metodologie informatiche per mantenere vivo il rapporto con le persone fragili, garantendo
la continuitd di assistenza. Emmaus garantisce 1’assistenza domiciliare effettuata da volontari dotati di
dispositivi e norme igieniche anticovid19 indicate dai DPCM. Inoltre Emmaus, grazie alla rete dei Servizi
territoriali e alla collaborazione con il Dipartimento Cure Primarie, ha attivato ambulatori infermieristici che
erogano prestazioni sanitarie non complesse effettuate da infermieri volontari. Tale attivita favorisce nel
contempo un occasione di socializzazione e punto di riferimento locale per le persone in stato di fragilita e
solitudine.

L’attivita svolta dal’ODV Emmaus deve essere di assoluta sussidiarietd e mera collaborazione e/o co-
progettazione con i Servizi territoriali, mai sostitutiva di mansioni aventi contenuto professionale proprie
dell’ AUSLRE, pertanto I’azione dell’organizzazione di volontariato si porrd sempre in rapporto d’integrazione
con quella del personale sanitario dell’ AUSLRE.

La presente convenzione ha quindi lo scopo di disciplinare i rapporti tra I'Az USL-IRCCS e PODV Emmaus
secondo le modalita descritte negli articoli che seguono

ART. 2 — Attivita promosse dell’ Associazione

L'ODV Emmaus svolge la propria attivitd, in un ottica di collaborazione con i Servizi Territoriali, in particolare
gli Enti sottoscrittori, volta a migliorare il benessere delle persone in stato di fragilita e dei loro familiari.
L’attivitd di Emmaus & svolta sul territorio provinciale di Reggio Emilia attraverso i propri volontari, i quali
prestano il loro servizio in forma volontaria, libera e gratuita.

In particolare Emmaus garantisce:

¢ Dlassistenza e il supporto rivolto alle persone fragili in stato di necessitd, garantendo inoltre
sostegno/sollievo ai familiari;

¢ il sostegno e supporto alla solitudine attraverso videochiamate e telefonate;

e la presenza presso alcune strutture per anziani, Strutture sanitarie AUSL (Gracer, RSR ecc) per
accompagnare persone senza legami parentali attivi;

¢ lagestione di ambulatori infermieristici, attraverso gli infermieri volontari, per prestazioni sanitarie non
complesse;

e la realizzazione di progetti finalizzati al sostegno delle reti sociali, in collaborazione con il Comune di
Reggio, PAUSL e altre associazioni di volontariato,

Inoltre promuove incontri a piccoli gruppi di assistiti, svolte presso i condomini, ¢ altri spazi cittadini per la
realizzazione di piccole attivita.

ART. 3 — Impegni dell’ Associazione

L’ Associazione, con sede legale in Via Trento Trieste 11- Reggio Emilia, (volontemmaus@pec.it) s’impegna a
svolgere le proprie attivitd nel rispetto dei diritti e della dignita degli utenti/assistiti e a collaborare con P AUSLRE
per raggiungere gli obiettivi indicati nella presente convenzione.

I volontari in virtd della presente convenzione, che operano nelle Strutture dell’AUSL di RE sono tenuti a



rispettare le disposizioni vigenti nelle stesse strutture, intendendosi come disposizioni, a titolo meramente
esemplificativo: le procedure operative interne sull’utilizzo dei dispositivi di protezione individuale ed ogni altra
regola imposta dal Direttore della struttura.

I volontari s’impegnano a tenere un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza, sia nei
confronti degli utenti/assistiti che dei loro accompagnatori, sia nei confronti degli operatori sanitari; si impegnano
inoltre ad agire in ogni occasione con la diligenza professionale richiesta dalla delicatezza del servizio. In
particolare i volontari dovranno attenersi alle seguenti regole:

e svolgere il servizio negli orari concordati;

e esporre il cartellino di riconoscimento personale;

e rispettare i diritti e la dignita dei pazienti;

® astenersi dal prendere visione di documentazione sanitaria, cartelle cliniche, corrispondenza e dal
manomettere apparecchiature, medicinali ed altro materiale sanitario ovunque posti;

® mantenere il segreto d’ufficio su fatti o circostanze concernenti I’organizzazione e 1’andamento di
AUSLRE e la massima riservatezza sui dati personali, anche di natura sensibile o particolare;

@ rispettare il divieto di fumo;

e utilizzare i DPI Secondo quanto previsto dall’art 1 comma 125 della Legge 124/2017,

L’Odyv & tenuta a pubblicare le erogazioni ricevute, nei termini e condizioni indicate dalla legge ¢ dai successivi
atti interpretativi, pena la restituzione delle somme versate.

E compito altresi dell’ Associazione riconoscere e alimentare la motivazione dei volontari, provvedere alla loro
formazione continua ed assicurare il sostegno e la supervisione costante della loro attivita..

L’ODV Emmaus siimpegna a presentare all’ AUSL, alla fine dell’anno il bilancio economico, una relazione
sull’attivita svolta nel corso dell’anno, la richiesta di rimborso spese di gestione e di assicurazione dei propri
volontari per quanto riguarda la responsabilita civile e infortunio.

ART. 4 — Impegni da parte dell’AUSL di Reggio E.

L’AUSL opera in sinergia con I’Associazione Emmaus in un ottica di co-progettazione e programmazione di
attivitd per il benessere delle persone di cui sopra.

L’AUSL si impegna a mettere a disposizione un locale, per alcuni giorni la settimana, concordato con Emmaus, e
condiviso con altre ODV/APS, per lo svolgimento di segreteria e e gestione dell’attivita, per il periodo della
presente convenzione,

L’AUSL collabora attraverso il Dipartimento Cure Primarie alla gestione degli Ambulatori Infermieristici tuttora
esistenti (e di quelli che eventualmente saranno attivanti in futuro) , per cid che riguarda I’approvvigionamento
del materiale, il recupero dei rifiuti speciali e la diffusione delle procedure Aziendali per la gestione dei pazienti.

L’Az. USL —IRCCS eroga al’ODV Emmaus un contributo a titolo di rimborso spese per la gestione e
funzionamento delle attivita, nel periodo della presente convenzione i Emmaus, pari a € 4.000 (2.000 annui), con
esclusione di spese di personale, dietro presentazione di pezze giustificative e della relazione annuale delle attivita
svolte.
In particolare il rimborso & relativo a:
- costi generali di funzionamento e spese amministrative di supporto;
- acquisto/noleggio beni materiali di consumo;
- spese per attivita ricreative, culturali, socializzanti e di mutuo aiuto, finalizzate all’inclusione sociale di
persone fragili.
- rimborso parziale della formazione dei volontari coerente con Iattivita promossa dell’ODV
- rimborso parziale delle spese di gestione del sito web dell’Odv
- rimborso spese chilometriche effettuate dai volontari per un massimo di € 150,00 mensili come previsto
dalla normativa

L’ AUSLRE provvede inoltre al rimborso degli oneri relativi alla copertura assicurativa di cui all’art. 8 per il
periodo sopra indicato.



ART .5 — Persole impegnato nelle attivita

L'Associazione per garantire la propria attivita si avvale del seguente personale:
n. 179 volontari.

L’ Associazione garantisce che i propri volontari siano in possesso di moralitd professionale e dimostrino adeguata
attitudine, da valutarsi in riferimento all’attivitd concretamente svolta, alle finalitd perseguite, al numero degli
aderenti, alle risorse a disposizione e alla capacita tecnica e professionale, intesa come concreta capacita di operare
e di realizzare I’attivitd oggetto di convenzione, da valutarsi anche con riferimento alla esperienza maturata,
all’organizzazione, alla formazione e all’aggiornamento dei volontari.

L’ Associazione s’impegna a fornire all’ AUSLRE, I’elenco nominativo dei propri volontari, coinvolti nell’attivita.

ART. 6 — Prevenzione della corruzione, codici di comportamento e conflitto di interessi

L’ Associazione assicura di operare in conformita a quanto disposto dal D. Lgs. 3 luglio 2017 n. 117 (Codice del
Terzo Settore).
Lo svolgimento delle attivita oggetto della convenzione dovra avvenire, per entrambe le parti, nel pieno rispetto di:
- Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. n. 62 del 13.06.2013, cosi come
integrato dal Codice di Comportamento dei dipendenti dell’ AUSLRE, adottato con delibera DG n. 200
del 24.05.2018. (Entrambi i codici sono visionabili nella sezione Amministrazione Trasparente del sito
web istituzionale di AUSLRE). L’accertata violazione da parte dei volontari e/o degli operatori
dell'Associazione degli obblighi di cui ai Codici sopraccitati comporta la risoluzione del presente
rapporto negoziale.
- Normativa nazionale sulla prevenzione della corruzione e sulla trasparenza (Legge 6 novembre 2012 n.
190 e successivi decreti attuativi).
L’ Associazione, per quanto di competenza, s’impegna al rispetto del Piano Triennale per la prevenzione della
corruzione, per la trasparenza e I’integrita adottato da AUSLRE e visionabile sul sito istituzionale dell’ Azienda
nella sezione “Amministrazione Trasparente” — sotto-sezione “Disposizioni Generali”.

ART. 7 - Modalita di coordinamento dei Volontari

L’ Associazione indica un proprio referente, fornito dei requisiti di idoneita tecnici e morali per I’esercizio delle
attivitd necessarie a norma della presente convenzione, cui conferisce mandato con rappresentanza, che assume il
ruolo di interfaccia unica con I’Azienda Sanitaria. Il referente, Sigra Elena Ghinolfi ( presidente dell’
Associazione — cell. 3355841022 (e.mail: elena.ghinolfi@libero.it) & deputato al coordinamento delle attivita dei

volontari per I’intera durata della convenzione. -
Tutte le comunicazioni e le eventuali intimazioni derivanti dalla presente convenzione sono fatte a mezzo PEC o
e-mail, al seguenti indirizzo: volontemmaus@pec.it

ART. 8 — Copertura Assicurativa

Ai sensi dell’art. 18 del D. Lgs. 117/2017 e dell’art. 13 della L.R. 21.02.2002 n. 12, I'Associazione ha I’obbligo
di assicurare i propri volontari contro gli infortuni e le malattie connesse allo svolgimento dell’attivita di
volontariato, nonché per la responsabilita civile verso terzi.

L’AUSLRE provvede a garantire il rimborso degli oneri assicurativi, proporzionalmente alle ore di attivita
espletate in virtd della presente convenzione e previa concertazione tra le parti sulla congruita della spesa, per la
durata della convenzione, dietro richiesta formale da parte dell’ Associazione, corredata da debita documentazione
relativa alle polizze stipulate.

A tal fine I’ Associazione presentera all’ AUSLRE la richiesta di rimborso degli oneri assicurativi

ART. 9- Durata, Cause e modalita di risoluzione della convenzione

La presente convenzione ha validitd per il periodo di 24 mesi: dal 15/3/2021 al 14/3/2023.
E' escluso il tacito rinnovo della convenzione scaduta.



11 rapporto di collaborazione instaurato con il presente accordo & fondato in via essenziale sul reciproco
riconoscimento dei valori e degli obiettivi fondanti la mission di entrambi i contraenti, nonché sui principi di
solidarietd, sussidiarieta e piena fiduciarietd. Qualora, nel corso defl’esecuzione della presente convenzione
IPAUSLRE ravvisasse il venir meno del rispetto dei predetti principi ispiratori, potrd risolvere il rapporto
convenzionale con nota di diffida, inviata tramite PEC, con intimazione ad inviare eventuali giustificazioni entro
15 giorni.

L’ Associazione potrd tisolvere il rapporto convenzionale con comunicazione tramite PEC da trasmettere almeno
30 giorni prima della cessazione del rapporto.

ART. 10 — Trattamento e protezione dei dati personali

Relativamente al trattamento dei dati personali e di natura particolare, necessario per I'effettuazione dell’attivita
dedotta in convenzione, I’ AUSLRE nel rispetto della normativa vigente (GDPR 2016/679 ¢ D. Lgs. n. 196/2003 ¢
ss.mm.ii.) si qualifica quale Titolare del Trattamento e I'Associazione si qualifica quale Responsabile del
Trattamento stesso, ai sensi dell’art. 28 del GDPR 2016/679. Durata, natura e finalita de} trattamento, tipologie di
dati personali e categorie di interessati, obblighi e diritti delle parti saranno disciplinati da apposito atto, redatto ¢
sottoscritto ai sensi della suddetta normativa (Allegato n.1).

ART. 11 - Verifiche e controlli
L’AUSLRE assicura il controllo e la vigilanza delle attivita erogate dall’Associazione attraverso la verifica
periodica del perseguimento degli obiettivi definiti, riservandosi di richiedere tuite le variazioni che dovesse
ritenere utili ai fini della buona riuscita delle azioni ivi contemplate, senza che cidé comporti ulteriori oneri
aggiuntivi.
i Servizio/Struttura organizzativa a cui sono demandate le verifiche & individuato nel Distretto di Reggio Emilia
il cui Direttore provvedera a nominare il referente per il controllo delle attivita dedotte in convenzione.

ART. 12 — Controlli sanitari di Sicurezza

L’AUSLRE mette a disposizione sul sito aziendale il documento predisposto dal Servizic Prevenzione e
Protezione del’ AUSLRE, contenente dettagliate informazioni:

— sui rischi specifici esistenti nell’ambiente in cui sono destinati ad operare i volontari

- sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria attivita.
L’APS/ODV  prende visions del documento allegato efo  scaricabile scaricandolo  allindirizzo:
https://www.auslre.it/sites/default/files/Documento%20informativo%20Terzo%20settore.pdf

e s’impegna a trasmettere le informazioni di cui sopra a tutti i propri associati.

Inoltre alla presente convenzione viene allegato il Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti
(Modulo DUVRE) con indicate le misure adottate per eliminare o ridurre i rischi da interferenza che I’APS/ODV
deve sottoscrivere insieme alla convenzione stessa.

I volontari deli’ODV Emmaus dovranno essere sottoposti a controlli sanitari qualora ritenuti necessari, a tutela
dell’interessato ¢ det terzi.

ART. 13 — Clausola di adeguamento

Ogni eventuale modifica ed aggiornamento relativamente al contenuto del presente accordo, dovra essere
preventivamente concordato tra le parti, e potra avvenire tramite scambio di corrispondenza.

ART. 14 — Foro Competente

Per ogni eventuale controversia si individua il Fore competente nel Tribunale di Reggio Emilia.



ART. 15— Bolo e Registrazione
La convenzione sottoscritta in forma digitale & esente dall’imposta di bollo, ai sensi dell’art. 82 del D. Lgs. n.

117/2017.
E’ soggetta a registrazione solo in caso d’uso ai sensi dell’art. 5, 2° comma del DPR 26.4.1986 n. 131 e ss.mmLii. a

cura e spese della parte richiedente.
Letto, approvato e sottoscritto

Reggio Emilia, li

Per Azienda USL-IRCCS di Reggio Emilia
11 Diretfore Generale
Cr1$t1 Marche51
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Per la ODV Emmaus
il Presidente Emmaus
Elena Ghinolfi
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